Adatkezelési Tajékoztato (Ugyfélszolgalat)

1. Az adatkezelo

ADATKEZELO ADATAI
Név: Monitor-A.S. Kft
Székhely: 2030 Erd intezo it 8
Kapcsolati adatok: monitoras@monitoras.hu
Cégjegyzékszam: 13-09-183526
Adodszam: 25782110-2-13
Nyilvantartasba vételt Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
elrendeld hatosag

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Cél: Ugyfélszolgalati tevékenység keretében az Adatkezeld részérdl az ligyfelek
megkereséseinek kezelése, megvalaszoléasa és az ligyfélelégedettség javitasa.

Az Ugyfélszolgélatot telefonon, illetve személyesen lehet elérni.

Jogalap: az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz8dés
teljesitése.

3. Kezelt adatok kore
A kezelt adatok tipusa:

Nev

E-mail cim

Telefonszam

Ugyfélszolgalati megkeresés tartalma
Kapcsolddo tlizenetek

4. Az adatok megorzési ideje

Az adatokat az ligyfélszolgalati iigy sikeres megoldasat kovetden, de legkésdbb 30 nap mulva
toroljiik. Ezt kovetden az adatok véglegesen torlésre keriilnek.

5. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Az adatokat kizarolag az ligyfélszolgalati tevékenység ellatdsahoz hasznaljuk fel, és azokat
nem tovabbitjuk.

e Adatfeldolgozdt nem vesziink igénybe.
e Adatokat az Eur6pai Union kiviilre nem tovabbitunk.



6. Az érintettek jogai

Személyes adatai kezelésével kapcsolatban Ont érintetti jogok illetik meg, melyet kiilon
tajékoztato tartalmaz.

7. Panasztétel joga

Amennyiben érintetti jogait gyakorolni kivanja, vagy panasszal kivan €lni, az aldbbiak szerint
kell eljarnia:

A 8. pont szerinti elérhetéségen benyujtott panaszat, kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil,
de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil kérelme nyoman
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A  hatarid6
meghosszabbitasarodl, a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon beliil tdjékoztatjuk Ont. Ha kérelmét elektronikus titon nytjtotta be, a tdjékoztatast
lehetdség szerint elektronikus iton kell megadni, kivéve, ha azt On mésként kéri.

Amennyiben az On kérelme nyomén nem tesziink intézkedéseket, késedelem nelkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatjuk Ont az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

8. Kapcsolat

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel vagy kéréseivel forduljon hozzank bizalommal:

Elérhetéségiink: https://www.monitoras.hu/

E-mail cim: monitoras@meonitoras.hu



https://www.monitoras.hu/

